Altalanos szerzédési feltételek

ASZF
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
Hatalyos 2025-06-01-tdl
1. BEVEZET® RENDELKEZESEK
1.1. A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek - a tovabbiakban: ASZF - hatélya
Szolgaltaté webaruhdzan keresztll Szolgaltato és Felhasznald kozott létrejott
termék adasvételére vonatkozo szerz6désekre, a felek jogaira és
kotelezettségeire terjed ki.
1.2. A Szolgaltatd webaruhazanak elérhetésége:
https://delicatowebshop.hu
1.3. A jelen ASZF a Felhasznalé szamara tarolhaté és eléhivhaté médon
hozzaférhet6 a webaruhaz aldbbi linkjén:
https://delicatowebshop.hu/aszf.pdf
1.4. Az ASZF alkalmazéséban:
1. Szolgdltatd: a 2. pontban megnevezett Vona Robert e.v.
2. Fogyaszto: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén
kivil eljard természetes személy.
3. Vallalkozas: az a természetes személy, jogi személy, jogi személyiség nélkili
szervezet, aki illetve amely 6nallo foglalkozasaval vagy gazdasagi
tevékenységével 6sszefliggd célok érdekében jar el. ( egyéni vallalkozd, egyéni
cég, bt., kkt., kft., kht., zrt., nyrt., szovetkezet, alapitvany, egyesiilet....stb.)
4. Felhasznalé: mind a fogyasztd, mind a vallalkozas
5. Felek: a szolgaltato és a felhasznald egylttesen
6. Termék: minden birtokba vehetd, forgalomképes ingd dolog
1.5. A felek k6zott elektronikus Uton megkétend6 szerz6dés nem mindsil irdsba
foglalt szerz6désnek. A szerz6dés rogzitésre kertil, az utobb hozzaférhetd. A
szerz6dés nyelve magyar. A Szolgaltaté Magatartasi Kodexnek nem veti ala
magat.
1.6. A felek kozott elektronikus Uton termék adasvételére vonatkozo6 szerzédés
jon létre, melynek részévé a jelen ASZF akkor valik, ha a Felhasznalé az ASZF
tartalmat a szerz6dés megkotését megel6z6en megismerte, azt elfogadta.

1.7. A jelen ASZF értelmezésében és az ASZF-ben nem szabdalyozott
kérdésekben a magyar jog az irdnyado, kilonésen a Polgari Torvénykonyvrél
sz616 2013. évi V. térvény (,Ptk.”),

az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacios tarsadalommal
Osszefliggl szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szdl6 2001. évi CVIIL. (Elker. tv.)
térvény,

a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairodl szolo
45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet rendelkezései,

a Polgari perrendtartasrdl sz6l6 2016. évi CXXX. térvény (Pp.)

a vonatkozd egyéb jogszabalyok rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkdl is
irdanyadoak.

2. SZOLGALTATO ADATAL:

A szolgaltatdé neve: Vona Rébert e.v.

A szolgaltaté székhelye, postacime: 5000 Szolnok, Tompa M. u. 15.

A szolgaltat6 elektronikus levelezési cime - a tovabbiakban e-mail cime:
delicato.shop2020@gmail.com

Nyilvantartasba bejegyz6 hatdsag: Nemzeti Ado- és Vamhivatal
Nyilvantartdsi szdma: 60423115

Addbszdma: 91047201-2-36

A szerz6dés nyelve: magyar

Tarhely-szolgaltatét nem vesz igénybe a Szolgaltato.

Szolgaltatd nyitvatartasi ideje: 8:00-16:00

Ugyfélszolgdlat elektronikus levelezési cime: delicato.shop2020@gmail.com

A webdaruhaz mikodésével, megrendelési és szallitasi folyamataval
kapcsolatosan felmeril6 kérdések esetén a megadott elérhetéségeinken allunk
rendelkezésére.

3. REGISZTRACIO/VASARLAS

hogy jelen ASZF és a webaruhazban kdzzétett Adatkezelési tajékoztatd
feltételeit megismerte és elfogadja, az adatkezeléshez hozzajarul.

3.2. Felhasznald a regisztracid/vasarlas soran koteles a sajat, valds adatait
megadni.

Szolgaltatd kizarja felel6sségét, amennyiben Felhasznalé mas nevében, mas
személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

3.3. A Szolgaltatot a Felhasznald altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott
adatokra visszavezethet0 szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért,
hibaért semminemti felel6sség nem terheli.

3.4. A Szolgaltatot nem terheli felel6sség az abbdl adddo karokért, ha
Felhasznald a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely, nem a
Szolgaltatonak felréhatd okbdl hozzaférhetdveé valik.

3.5. A regisztraci6 a Szolgdltaté 1.2 pontban felsorolt webdruhdzédhoz érvényes.
4. MEGVASAROLHATO TERMEKEK KORE

4.1. A webaruhazban megjelenitett termékek kizardlag online elektronikus
Gton a webaruhazbdl rendelhetéek meg. A termékekre vonatkozéan
megjelenitett drak forintban értenddk, tartalmazzak a torvényben eldirt
altalanos forgalmi adot, azonban nem tartalmazzak a Felhasznalé altal



megadott szallitasi cimre térténé szallitas koltségét.

4.2. A webaruhazban Szolgaltato részletesen feltiinteti a termék adatlapjan a
termék nevét, lényeges tulajdonsagait, leirasat, vételarat, tovabba a termékekrdl
fotot jelenithet meg. A termékoldalon talalhaté m(iszaki adatok tajékoztatd
jellegliek, a hivatalos termékspecifikaciéért latogasson el a termék gyartdjanak
weboldalara.

4.3. A Szolgaltaté a webaruhazban talalhaté informacidkat és arakat
rendszeresen frissiti.

4.4, A Szolgaltatd a vasarlast csak akkor tudja elfogadottnak tekinteni, ha a
Felhasznalo a rendeléshez szlikséges adatokat maradéktalanul megadta, az
ASZF rendelkezéseit a szerzddéskatést megel6z6en megismerte, elfogadta.
4.5. Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére a Webaruhaz
fellletén rendszerhiba miatt “0” Ft-os vagy “1” Ft-os ar jelenik meg, akkor a
Szolgaltaté nem koteles a terméket az elirt, téves vételaron értékesiteni, hanem
felajanlhatja a valos aron torténd értékesitést, amelynek ismeretében Felhasznald
elallhat vasarlasi szandékatol.

4.6. Amennyiben a Vallalkozas olyan terméket rendel, amely nincs készleten,
ugy

a teljes megrendelése egyedi rendelésnek mindsil, a szerz6déstdl valo elallas
nem lehetséges.

4.7. Amennyiben a Vallalkozas egyedi rendelésében szerepl6 egy vagy tobb
tételt a gyartod rajtunk kivil allé okbdl nem tud teljesiteni, Ugy a szerzédés
részteljesitése torténik, a teljesithet6 tételek kiszallitasra kertilnek, azok
lemondasa nem lehetséges, a szerzddéstél vald elallas ki van zarva.

5. RENDELES MENETE

regisztracié nélkil is megkezdheti a vasarlast.

5.2. Felhasznal6 a megvasarolni kivant termék(ek) darabszamat beallitja.

5.3. Felhasznald kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhasznald
barmikor megtekintheti a kosar tartalmat a ,Kosar” ikonra kattintva.

5.4. Amennyiben Felhasznald tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni,
kivdlasztja a ,Még vasarolok” gombot. Ha nem szeretne tovabbi terméket
vasarolni, ellenérzi a megvasarolni kivant termék darabszamat. A ,Torlés - X"
ikonra kattintva toérdlheti a kosar tartalmat. Mennyiség véglegesitését kovetéen
automatikusan frissul a kosar tartalma.

melyek a Felhasznalo6 valasztasa alapjan a kévetkezdek lehetnek:

5.5.1. Szallitasi koltség:

A szallitasi koltségek bruttd arak.

A szallitasi koltségek kizarodlag belféldre, Magyarorszag egész teriiletére
érvényesek.

Partnereink belféldre, Magyarorszag egész teriletére

? GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.

2351 Alsénémedi GLS Eurdpa u. 2., https://gls-group.eu/

? 2024. 03. 28-tdl - Aktuadlis egyetemes postai szolgaltato:

Magyar Posta Zrt.

1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.

A szallitasi informacidk az alabbi linkre kattintva olvashatok:
https://delicatowebshop.hu/hu/szallitasi-informacio

Magyarorszagon kivill a Fedex, GLS és DHL futarszolgalattal szallitunk. A
szallitasi koltséget rendszeriink automatikusan kiszamolja a rendelés befejezése
elott.

A szallitasi koltség, mint kdzvetitett szolgaltatas keril kiszamlazasra.

5.5.2. Fizetési modok:

a. Utanvéttel: Lehet6sége van a csomag atvételekor fizetni a futdrnak
készpénzben, ennek

koéltsége: 0 - 50 000 Ft rendelés érték kozott 500Ft, 50 000 Ft feletti rendelés
érték esetén pedig 1 000 Ft

b. ElGzetes atutalassal: A megrendelt arut a megrendelés-visszaigazolason
szerepld szallitasi koltséggel ndvelten banki atutaldssal dtutalhatja a kévetkez6
bankszéamlaszéamra:

Jogosult neve: Vona Roébert e.v.

Szolgaltatd bankja: UniCredit Bank

Szolgaltatdé bankszamlaszama: 10918001-00000131-47360003

Koézlemény rovat: megrendelés azonosité szama

A megrendelés azonosité szamat kérjlk az atutalas kézlemény rovataban
feltlintetni!

5.6. A szallitast megel6z6en a futarszolgalat e-mail és/vagy sms Utjan értesitést
kild a Felhasznalonak a kézbesités varhatd idépontjardl, illetve a Felhasznald
altal megadott telefonszamon adategyeztetés céljabol is megkeresheti. A
Szolgaltatd e-mail Gtjan tajékoztatja a Felhasznaldt a csomag futarnak torténd
ataddsarol.

5.7. A Felhasznald felel6ssége gondoskodni arrdl, hogy a jelzett id6szakban a
termék atvételét biztositsa, vagy ha a szallitds masnapi id6pontja nem megfelel
szamara, koételessége a megrendelésében jelezni ezt a kivant szallitasi nap
megjelolésével.

5.8. A fizetendd végosszeg a megrendelés Gsszesitése és visszaigazolo levél
alapjan minden koltséget tartalmaz. Az elektronikus szamlat és elektronikus
jotallasi jegyet (amennyiben a hatalyos jogszabalyok alapjan szlikséges) a
rendeléskor megadott email cimre megkuldtik a felhasznald részére. Sértlés



esetén a csomagot a Felhasznalé nem kételes a futartdl atvenni. A csomagok
kézbesitése munkanapokon térténik 8-17 déra kozotti idészakban.

Amennyiben a csomag a Felhasznaldé 6nhibaja miatt a Szolgaltatéhoz ,,cim nem
azonosithatd”, ,cimzett ismeretlen”, ,elkoltézott”, ,kézbesités akadalyozott”,
~nem kereste”, ,bejelentve meghalt”, ,bejelentve megsz(int”, ,atvételt
megtagadta” kézbesitési jelzével érkezik vissza, Ugy a Felhasznald
szerz6désszegést kovet el, mely esetben koteles Szolgaltatd részére megtériteni
az ezzel kapcsolatosan Szolgaltatonal keletkezett 6.350.- Ft 6sszegl kart. A
Szolgaltaté a karigényét a Felhasznald felé a Felhasznald altal megadott e-mail
cimre megkuldott dijbekéré alapjan érvényesiti, melyben foglalt fizetési
hataridot kovetden a kovetelése érvényesitésével, behajtédsaval harmadik
személyt biz meg, melynek koltsége tovabbi 6.350.- Ft.

A kovetelés érvényesitésével, behajtasaval kapcsolatos kéltség a Felhasznalot
terheli. Amennyiben Felhasznald a Szolgaltatonak szerz6désszegéssel okozott
karat a dijbekérd és az azt kovetd tovabbi felszolitasokra sem tériti meg, gy a
Szolgaltatd kovetelését a Felhasznaldval szemben peres vagy nemperes
eljarasban, majd ezt kovet6 végrehajtasi eljarasban érvényesiti, melynek
jogszabalyban foglalt tovabbi kéltségei a Felhasznaléra atharulnak. Onhibanak
szamit az, ha a Felhasznalo értesités ellenére nem veszi fel a postan a csomagot,
vagy ha a lakcime a nyilvantartasokban nem valds.

5.9. Az adatok megaddsat kovetben Felhasznald elklildheti megrendelését, elbtte
azonban a megadott adatokat még egyszer ellenérizheti, tovabba a
megrendelésével egyidejlileg tovabbi megjegyzést (pl.: csomag atvételének
meghatarozott napja) is tehet.

5.10. Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznald a szerzédési jognyilatkozatanak
megtétele, a megrendelési folyamat lezarasa elétt minden esetben vissza tud
|épni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja az adatok elektronikus rogzitése soran
felmerGl6 hibas adatokat.

5.11. A megrendelés akkor valik hatalyossa, amikor az a Szolgaltatdé szamara
hozzaférhet6vé valik. A Szolgaltaté a megrendelés megérkezését a Felhasznald
altal megadott e-mail cimére visszaigazolja. A termék adasvételére vonatozo
szerz8dés akkor mindsul a felek kézott elektronikus Uton Iétrejott szerzédésnek,
ha azt a Szolgaltatd visszaigazolja. Amennyiben a visszaigazolas Felhasznald
megrendelésének elkiildésétdl szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fiiggd elvarhato
hatarid6n belil, de legkésébb 48 éran bellil Felhasznaléhoz nem érkezik meg,
Felhasznald az ajanlati kotottség vagy szerz6déses kotelezettség aldl mentesiil.
A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintend6 a Szolgaltatohoz,
illetve az Felhasznaldhoz megérkezettnek, amikor az szdmara hozzaférhetévé

valik. Szolgaltatd kizarja a visszaigazolasi felelésségét, ha a visszaigazolas azért
nem érkezik meg idében, mert Felhasznal6 rossz e-mail cimet adott meg
regisztracidja soran, vagy a fidkjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud
Uzenetet fogadni.

5.12. A felek kozott elektronikus Gton létrejott szerz6dés szama, egyben egy
egyedi megrendelési azonositd, melyet a Felhasznalé a megrendelés
visszaigazoldsakor e-mail-ben megkap.

6. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITESE

6.1. A megrendelések feldolgozasa nyitvatartasi id6ben toérténik. Amennyiben a
megrendelés elklldése nyitvatartasi idén tul térténik, gy annak feldolgozasara
az azt kozvetlenil kovet6 nyitvatartasi idon belll kerl sor

6.2. A széllitdsi hatarid6 a megrendelés visszaigazolasatol szamitva 1-90
munkanap. Ha a hatarid6 utolsé napja munkasziineti nap, a hatarid6é a kévetkez6
munkanapon jar le. A szallitasi hatarid6 attdl fligg, hogy a megrendelt termék a
Szolgaltatonal készleten rendelkezésre all vagy sem, tovabba a megrendelt
termék mennyiségétdl. A szallitds pontos idépontjardl e-mailben értesitjik a
Felhasznalét. Amennyiben a szallitdsi napon, a futarszolgdlat munkatarsa nem
talalja a Felhaszndlot a Felhasznalé altal megadott szallitési cimen, abban az
esetben telefonon is értesiti, ezért kérjik, hogy a telefonszamat és az e-mail
cimét pontosan adja meg. A készleten 1évé termékeket a rendelés

feldolgozasatdl szamitott 1-5 munkanap alatt szallitjuk ki.

A munkanapokon 12:00-ig feldolgozott rendeléseket még aznap at tudjuk adni a
futérszolgalatnak. A 12:00 utén beérkezett és feldolgozott rendelések aznapi
feladasat nem tudjuk garantalni. A készleten 1évé terméket fel lehet ismerni, ha a
&quot;Készleten&quot; feliratot latja a termék mellett. Amennyiben a termék nincs
készleten, vagy a szallitasi id6 a megadottnal hosszabb, lgyfeleinket telefonon
vagy e-mailben értesitjik. A rendelésre érkez6 termékek 5-15 munkanap alatt
érkeznek meg raktarunkba, de a gyartok és beszallitdk raktarkészletétdl fliggbéen
egyedi esetben akar 90 munkanap is lehet. Amennyiben az oldalon a ,Nem
rendelhetd”, vagy ,érdekl6dj” felirat olvashatd, akkor a termék gyartasa
megszlint, vagy nem rendelhetd ezen a cikkszamon. A gyartdk a rendelés utan 1-
30 munkanap alatt visszaigazoljak, ha a rendelt termék nem elérhetd, vagy
megszlint a gyartésa, nem rendelhetd. Ebben az esetben a Felhasznaldt telefonon
vagy e-mailben értesitjik.

6.3. Ha Szolgaltatd a szerz6désben vallalt kdtelezettségét azért nem teljesiti,
mert a szerz6désben meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errdl
Felhasznalot haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhasznald altal

ellenszolgaltatasként medfizetett teljes Gsszeget, ideértve a teljesitéssel
Osszefliggésben felmertlt koltségeket is haladéktalanul, de legkésébb 14 napon
belll visszatériteni: utanvétes és atutaldsos fizetés esetén banki atutalassal,
online bankkartyas fizetés esetén az 5.5.2 pontban foglalt fizetési szolgaltatd
rendszerén keresztil. A Szolgaltato fenti tajékoztatasa és a Felhasznald altal mar
medfizetett 6sszeg visszatéritése a Felhasznalét nem zarja el esetleges kartéritési



igénye érvényesitésétdl, amennyiben annak a feltételei a hatalyos jogszabalyok
szerint fennallnak.

6.4. A Felhasznald a termék feletti tulajdonjogot a termék vételaranak, szallitasi
koltségének medfizetésével és a termék birtokanak atvételével szerzi meg.

7. ELALLASI J0OG

A Véllalkozas - nem mindstil Fogyaszténak (ASZF 1.4.) -, igy a Fogyasztét
megillet6 jelen pontban foglalt elallasi jogot nem gyakorolhatja.

7.1. Fogyaszté elallasi joga

On 14 napon belill jogosult indokolas nélkiil elalini a szerz6déstdl.

Az eldllasi hataridé:

a. egy termék adasvételére vonatkoz6 szerz6dés esetében attdl a naptdl szamitott
14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On altal megjelélt, a fuvarozétol
eltéré harmadik személy a terméket atveszi;

b. tobb termék adasvételére vonatkozd szerzédés esetében attdl a naptol
szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On altal megjelélt, a
fuvarozoétol eltéré harmadik személy az utolsé terméket atveszi

c. tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék adasvételére vonatkoz6 szerzddés
esetében attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On
altal megjel6lt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy az utolsé tételt vagy
darabot atveszi.

Ha On eldllasi jogaval élni kivan, akkor az elallasi szandékat tartalmazé
egyértelm(i irdsbeli nyilatkozatat kételes eljuttatni a Szolgaltatéhoz. On az
elallasi nyilatkozatat vagy az elallasi szandékat egyértelmlen kifejez6 egyéb
nyilatkozatat a Szolgaltaté 2. pontban foglalt e-mail cimei Gtjan kildheti meg.
Az eldllas megérkezését elektronikus levélben haladéktalanul visszaigazoljuk
Onnek.

Az eldllas a visszaigazolassal hatalyosul.

On hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjelélt hataridé lejarta el6tt
elkildi elallasi nyilatkozatat.

Fogyasztét a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja
k6zotti id6szakban is megilleti az elallas joga.

7.2. Az eldlldsi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhaté

Az Eladé kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja
elallasi jogat a 45/2014 (11.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt
esetekben:

a. a szolgaltatds maradéktalan teljesitése utan, azonban ha szerzddés fizetési
kotelezettséget keletkeztet a fogyasztd szamara, jelen kivételi esetre csak akkor
lehet hivatkozni, ha a teljesités a fogyasztd kifejezett elézetes beleegyezésével
és annak a fogyaszto altali tudomasulvételével kezd6dott meg, hogy elvesziti
elallasi jogat, amint a vallalkozas maradéktalanul teljesitette a szerzddést;

b. olyan Aru vagy szolgaltatés tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
véllalkozas altal nem befolyasolhatd, az elallasi jog gyakorlasara meghatarozott
hataridé alatt is lehetséges ingadozasatdl fiigg;

c. olyan nem el6re gyartott Aru esetében, amelyet a fogyaszté utasitdsa alapjan
vagy kifejezett kérésére allitottak el8, vagy olyan Aru esetében, amelyet
egyértelmien a fogyasztd személyére szabtak;

d. romlandé vagy min&ségét révid ideig megbrz8 Aru tekintetében;

e. olyan zart csomagolast Aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy
higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontdsa utdn nem kuldhetd vissza
(Figyelmeztetjiik Ont, hogy olyan zart csomagoldsu aru tekintetében, amely
egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kévet6 felbontasa utan nem
killdhetd vissza, az Aru jellegének, tulajdonsagainak és m(ikddésének
megallapitasahoz sziikséges hasznalat az elallasi jog elvesztését eredményezi.);
f. olyan Aru tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kévetden
elvalaszthatatlanul vegyiil mas Aruval;

g. olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a
vallalkozas altal nem befolyasolhaté mddon a piaci ingadozasoktdl fligg, és
amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkéotésekor allapodtak meg,
azonban a szerz6dés teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik
napot kévetéen kerdl sor;

h. olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozéas a fogyasztd
kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot slirg6s javitasi vagy karbantartasi
munkalatok elvégzése céljabdl;

i. lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kévetden a fogyaszto a
csomagolast felbontotta;

j. hirlap, folydirat és idészaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerz6dések
kivételével;

k. nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

I. lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra irdanyuld szerzodés,
fuvarozas, személygépjarm(i-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidGs
tevékenységekhez kapcsolddd szolgaltatasra irdnyuld szerz6dés esetében, ha a
szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;
m. a nem targyi adathordozén nyujtott digitalis tartalom tekintetében, ha az
Eladé a fogyaszto kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést,
és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul
vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetden elvesziti az eldllasi jogat,
tovabba a vallalkozas visszaigazolast klldott a fogyaszto részére.

7.3. Az elallas joghatasai

Ha On eldll a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkés8bb a visszakiildétt termék
Szolgéltatdhoz vald beérkezésétdl szamitott 14 napon belill visszatéritjiik az On



altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve az On altal megadott
szallitasi cimre vald kiszallitassal felmerild szallitasi koltséget is (kivéve azokat
a tdbbletkdltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy On az altalunk felkinalt,
legolcsobb szokasos fuvarozasi mddtol eltérd fuvarozasi modot valasztott.)
Amennyiben az eldllasi szandékat a csomag futarnak valé atadasa utan jelzi a
Szolgaltatdnak és a futarszolgalattol a csomagot nem veszi at, gy a csomag
Szolgaltatohoz torténd visszaszallitdsanak koltsége a Fogyasztét terheli. A
szolgaltaté a csomag visszaszallitasi koltségét a Fogyasztd altal megadott e-mail
cimre tovabbitott dijbekérd alapjan érvényesiti. A dijbekéré eredménytelensége
esetén a Szolgaltatd kovetelése érvényesitésével, behajtasaval harmadik
személyt biz meg, melynek koltségei a Fogyasztéra harulnak. A visszatérités
soran az eredeti tigylet soran alkalmazott fizetési mdddal egyezd fizetési modot
alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mdd alkalmazéasabdl kifolydlag Ont
semmilyen tobbletkdltség nem terheli.

A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket,
vagy On nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a kettd kéziil a korabbi idépontot
kell figyelembe venni.

Ha a fogyaszt6 a szerz6dés alapjan terméket vett at

a. On koteles a Szolgaltatd szamara a terméket indokolatlan késedelem nélkiil,
de legkésibb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon beldl
visszakuldeni vagy atadni. A hatarid6 betartottnak mindsul, ha a 14 napos
hataridé letelte el6tt elklldi a terméket, és

b. a termék visszakiildésének kdzvetlen kdltségét On viseli.

A fogyasztd a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének
megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbol ered6
értékcsokkenésért felel.

A Szolgaltaté a fogyasztdi eldllas esetén nem vallalja a termék
visszafuvarozasat, a termék visszakiildésének kozvetlen koltségét a Fogyasztd
viseli.

Az eldllasi jog gyakorlasa esetén a Fogyasztdt a termék visszajuttatasanak
koltségén kiviil mas koltség nem terheli, Szolgaltatdé azonban kévetelheti a nem
rendeltetésszer(i hasznalatbo6l ad6dd anyagi kar megtéritését.

8. Kulféldre torténé értékesités

8.1. Az Eladé nem kiilonbozteti meg a Honlap hasznalataval Magyarorszag
terlletén és az azon kivil az Eurdpai Unid terlletén bellli Vasarldkat. A jelen
ASZF eltérd rendelkezése hianyaban az Eladé Magyarorszag teriiletén biztositja
a megrendelt Aruk kiszallitasat/atvételét.

A Magyarorszagon kiviili vasérlasra is jelen ASZF rendelkezései az irdnyaddak
azzal, hogy a vonatkozo rendelet elGirasai alapjan jelen pont értelmezésében
vevlnek az a fogyaszté mindsul, aki valamely tagallam allampolgara, vagy
valamely tagéllamban lakdhellyel rendelkezik, vagy az a vallalkozas, amely
valamely tagéllamban letelepedési hellyel rendelkezik, és az Eurdpai Unién
belll kizérdlag végfelhasznalds céljabdl vasarol arut vagy vesz igénybe
szolgaltatast, vagy ilyen szandékkal jar el. Fogyasztonak az a természetes
személy minGsil, aki olyan célbdl jar el, amely kivil esik kereskedelmi, ipari,
kézmlipari vagy szakmai tevékenysége korén.

8.2. A kommunikacid és a vasarlas nyelve els6sorban a magyar nyelv, az Eladé
nem koteles a Vasarlo tagallami szerinti nyelven kommunikalni a Vasarldval.

Az Elad6 nem kételes megfeleljen a Vasarlo tagallama szerinti nemzeti jogban
az érintett Aruval kapcsolatban meghatérozott szerz3désen kiviili
kovetelményeknek, példaul cimkézési vagy agazatspecifikus kovetelményeknek,
vagy hogy tajékoztassa a Vasarlot ezekrdl a kévetelményekrél.

Az Eladé eltér§ rendelkezése hidnyaban Magyarorszagi AFA-t alkalmazza
minden Aru esetében.

A Vasarld a jelen ASZF szerint élhet jogérvényesitési lehetdségeivel.
Elektronikus fizetési megoldas alkalmazasa esetén a fizetés az Eladé altal
meghatarozott pénznemben valdsul meg,

8.3. Az Eladé visszatarthatja az Aru &tadasat ameddig nem gy&zédik meg arrél,
hogy az Aru aranak és a szallitasi dijnak kifizetése sikeresen és maradéktalanul
megtortént az elektronikus fizetési megoldas hasznélataval (ideértve azt az
esetet is, amikor az atutaldssal fizetett Aru esetén a Vasarl6 a tagallama szerinti
pénznemben utalja el a vételarat (szallitasi dijat) és az atvaltas, valamint a banki
jutalékok, koltségek miatt az Eladé nem kapja meg teljes mértékben a vételar
dsszegét). Amennyiben az Aru dra nem kerilt teljes mértékben kifizetésre, az
Eladd a vételdr kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot.

Az Eladé az Aru &tadédsa érdekében a magyar Vasérlokat megilletd atadasi
lehet6ségeket biztositja a nem magyarorszagi Vasarloknak is.

8.3. Amennyiben a Vasarlé az ASZF szerint kérheti az Aru szallitasat
Magyarorszag terlletére, vagy barmely mas Eurdpai Unids tagallam teriletére,
ezt kérheti a nem magyarorszagi vasarlé is barmely az ASZF-ben megjelsit
szallitasi mddon.

Amennyiben a Vasarlé az ASZF szerint valaszthatja az Aru személyes atvételét
az Eladonal, ezzel élhet a nem magyarorszagi Vasarld is.

Egyebekben a Vasarl6 kérheti, hogy az Aru szallitasat sajat kéltségén oldhassa
meg kulféldre. Magyar Vasarlot ez a jog nem illet meg.

8.4. Az Eladé a szallitasi dij medfizetését kovetben teljesiti a megrendelést,
amennyiben a Vasarld a szallitasi dijat nem fizeti meg az Eladé szamara, vagy a
sajat szallitast nem oldja meg az elére egyezetetett id6pontig, az Elado a
szerz6dést felmondja és az el6re medfizetett vételarat visszafizeti a Vasarlo



szamara.
9. KELLEKSZAVATOSSAG
9.1. Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladé hibas teljesitése esetén az Eladéval szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgari Térvénykonyv, valamint fogyasztoi szerzédés
esetén a 373/2021 (VI.30.) Korm. rendelet szabalyai szerint.

9.2. Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - vélasztdsa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal vélasztott
igény teljesitése lehetetlen vagy az Eladé szamara mas igénye teljesitéséhez
képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem
kérte, illetve nem kérhette, Ggy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos
leszallitasat, vagy - végsl esetben — a szerzddéstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot.
Fogyasztdi szerz6dés esetében ellenkezd bizonyitésig vélelmezni kell, hogy az
aru és a digitélis elemeket tartalmazo aru teljesitésének idépontjatol szamitott
egy éven belll felismert hiba mar az aru teljesitésének idépontjaban fennallt,
kivéve, ha e vélelem az aru természetével vagy a hiba jellegével
Osszeegyeztethetetlen.

9.3. Ha a hasznalt Aru hibas és errél a Fogyaszténak mingsild Vasarlé a
vasarlaskor tadjékoztatast kapott, az ismert hiba vonatkozasaban a Szolgaltaténak
nincs feleléssége.

9.4. Az Eladé megtagadhatja az aru szerzOdésszerlivé tételét, ha a kijavitas,
illetve a kicserélés lehetetlen, vagy ha az aranytalan tébbletkdltséget
eredményezne az Eladdnak, figyelembe véve valamennyi kérilményt, ideértve
az Aru hibatlan allapotban képviselt értékét, valamint a szerz8désszegés sulyat.
9.5. A fogyasztd akkor is jogosult - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat igényelni, vagy az adasvételi szerz6dést
megszlintetni, ha

a. az Eladé nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de
részben vagy egészben nem teljesitette az alabbi feltételeket

? az Eladdnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét

? ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi sziikségessé,
amelyet az aru jellegének és céljanak megfelel6en - a hiba felismerhetévé
valasa el6tt - GUzembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre

vonatkozo kotelezettség magaban foglalja a nem megfelel6 aru

eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru tizembe helyezését
vagy az eltavolitds, illetve zembe helyezés koltségeinek viselését.

b. megtagadta az aru szerzGdésszerlivé tételét

c. ismételt teljesitési hiba merilt fel, annak ellenére, hogy az Eladd
megkisérelte az aru szerzédésszer(ivé tételét

d. a teljesités hibaja olyan sulyd, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi
szerz6dés azonnali megsziintetését teszi indokolttad, vagy

e. az Elad6 nem vallalta az aru szerzédésszer(ivé tételét, vagy a
korilményekbdl nyilvanvald, hogy a vallalkozas észszer(i hataridén beldl

vagy a fogyaszténak okozott jelentds érdeksérelem nélkil nem fogja az arut
szerz6désszer(ivé tenni.

9.6. Ha a fogyasztd hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az
adasvételi szerz6dést, az Eladét terheli annak bizonyitésa, hogy a hiba
jelentéktelen.

9.7. A Fogyaszté jogosult a vételar még fennmaradd részét - a szerz6désszegés
sulydhoz igazodva - részben vagy egészben visszatartani mindaddig, amig az
Elad6 nem tesz eleget a teljesités szerzédésszer(iségével és a hibas teljesitéssel
kapcsolatos kotelezettségeinek.

Altaldnosan érvényesiilé szabaly, hogy:

a. az Eladdnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét
b. ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi sziikségessé,
amelyet az aru jellegének és céljanak megfeleléen - a hiba felismerhetévé
vélasa el6tt - Uzembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre
vonatkozé kotelezettség magaban foglalja a nem megfelel6 aru eltavolitasat

és a csereként szallitott vagy kijavitott aru Gizembe helyezését vagy az
eltavolitas, illetve Gizembe helyezés koltségeinek viselését.

Az aru kijavitdsanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allé észszeri
hataridot attol az idéponttol kell szamitani, amikor a Fogyasztd kozolte a hibat a
vallalkozassal.

A fogyasztdnak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a
vallalkozas rendelkezésére kell bocsatania.

Az ellenszolgaltatas leszallitasa akkor aranyos, ha annak 6sszege megegyezik a
Fogyasztdnak szerzddésszer(i teljesités esetén jaro, valamint a Fogyasztd altal
ténylegesen megkapott aru értékének kiulonbozetével.

9.8. A Fogyasztd adasvételi szerz6dés megszilintetésére vonatkozd
kellékszavatossagi joga az Eladonak cimzett, a megsziintetésre vonatkozo
dontést kifejez6 jognyilatkozattal gyakorolhatd.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott arunak csak
meghatarozott részét érinti, és azok tekintetében a szerz6dés megszilintetésére
vonatkozoé jog gyakorlasanak feltételei fennallnak, a Fogyasztd az adasvételi
szerz6dést csak a hibas aru tekintetében sziintetheti meg, de az azokkal egyutt
szerzett barmely egyéb aru vonatkozasaban is megsziintetheti, ha a Fogyasztotdl
nem varhato el észszerlien, hogy csak a szerz6désnek megfelelé arukat tartsa



meg.
9.9. Ha a Fogyasztd az adasvételi szerz6dést teljes egészében vagy az adasvételi
szerz6dés alapjan szolgaltatott aruk egy része tekintetében szlinteti meg, ugy
a. a Fogyasztonak az Elado koltségére vissza kell kildenie az Eladénak az
érintett arut és

b. az Eladénak haladéktalanul vissza kell téritenie a Fogyasztd részére az
érintett aru vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint az arut vagy az aru
visszakulldését alatamasztd igazolast atvette.

Milyen hatéridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utdn haladéktalanul bejelenteni. A hiba
felfedezésétdl szamitott ketté hdnapon belll kézolt hibat késedelem nélkil
kozolt hibanak kell tekinteni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a
szerz6dés teljesitésétsl szamitott két éves elévilési hatariddn tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Nem szamit bele az elévilési idGbe a kijavitasi idének az a része, amely alatt a
Vevd az Arut rendeltetésszer(ien nem tudja hasznélni.

Az Arunak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a
kellékszavatossagi igény elévilése Ujbol kezdbdik. Ezt a szabalyt kell
alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas kévetkezményeként (j hiba
keletkezik.

Ha a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédés targya hasznalt dolog, a felek
révidebb elévilési idoben is megdllapodhatnak; egy évnél rovidebb elévilési
hataridé ebben az esetben sem kothetd ki érvényesen.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

9.10. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott egy éven belil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kdzlésén til nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy
az Arut az Eladé nyUjtotta. A teljesitéstdl szamitott egy év eltelte utan azonban
mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

10. Termékszavatossag

10.1. Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (Aru) hibdja esetén On - vélasztasa szerint - kellékszavatossagi
igényt vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykdnyv
szabalyai szerint.

10.2. Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On a hibas Aru kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

10.3. Milyen esetben mindsiil az Aru hibasnak?

Az aru akkor hibas, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a gyarté altal adott
leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

10.4. Milyen hatérid6ben érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét On az Aru gyarté altali forgalomba hozatalatdl
szamitott két éven belll érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat
elveszti.

10.5. Kivel szemben érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi jogait a termék eléallitdéjaval vagy forgalmazéjaval (a
tovabbiakban egyiitt: gyartd) szemben gyakorolhatja.

10.6. Milyen bizonyitasi szabaly érvényestl termékszavatossagi igény
érvényesitése esetén?

Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania, hogy a
termékhiba a gyarto altali forgalomba hozatal idépontjaban fennallt.

10.7. A gyartd milyen esetben mentestil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?
A gyarto akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani
tudja, hogy:

a. az Arut nem uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba,
vagy

b. a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal
idépontjdban nem volt felismerhetd vagy

c. az Aru hibdja jogszabaly vagy kételez6 hatéségi eldirds alkalmazéasabdl ered.
A gyartonak a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt a vallalkozéssal szemben
kellékszavatossagi és a gyartdval szemben termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén a kicserélt termékre, illetve a termék javitassal
érintett részére vonatkozd kellékszavatossagi igényét a tovabbiakban mar csak a
gyartoval szemben érvényesitheti.

11. Jotallas

Elad6 nem forgalmaz jotallas koteles terméket, az altala forgalmazott
termékekre nem terjed ki az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé
kotelezé jotallasrol szold 151/2003. (IX.22.) Korm. rendelet hatalya.

11.1. Az aruk megfelel6ségének szavatolasara vonatkozo termékszavatossagra,
kellékszavatossagra vonatkozo tajékoztatds fogyasztonak nem mindsulé Vevok
esetében.

Kellékszavatossagi jogok altaldanos szabalyai:

Fogyaszténak nem min&silé Vevd az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel
élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozill az On ltal vélasztott
igény teljesitése lehetetlen vagy az Eladé szamara mas igénye teljesitéséhez



képest aranytalan tébbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem
kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos
leszallitasat vagy a hibat az Eladd koltségére a Vevd is kijavithatja, illetve

massal kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerz6déstdl is elallhat.
Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot.
Hasznalt Aruk esetén alapesetben az &ltaldnos szabalyoktdl eltérden alakulnak a
szavatossagi, jotallasi jogok. A hasznalt Aruk esetében is beszélhetiink hibas
teljesitésrdl, azonban figyelembe kell venni azokat a kérilményeket, amelyek
alapjan a Vasarlo bizonyos hibak el6fordulasara szamithatott. Az avulas folytan

ugyanis egyes hibak jelentkezései egyre gyakoribbakka valnak, amelyek
kovetkeztében azt, hogy egy hasznalt Aru ugyanolyan min3séggel rendelkezhet,
mint egy Gjonnan vasarolt, nem lehet feltételezni. Ennek alapjan a Vasarlo csak
az olyan hianyossagok tekintetében érvényesitheti a szavatossagi jogait,
amelyek a haszndltsagbdl ered6 hibdkon fellliek, és azoktdl fiiggetlenil
keletkeztek. Ha a hasznalt Aru hibés és errdl a Fogyaszténak mingsild Vasarlé a
vasarlaskor tajékoztatast kapott, az ismert hiba vonatkozasaban a Szolgaltaténak
nincs felelGssége.

Fogyaszténak nem mindsil6 vasarldk esetében a kellékszavatossagi jog
érvényesitési hatarideje 1 év, amely a teljesités (atadas) napjan indul.

12. PANASZKEZELES RENDJE

12.1. A Felhasznal6 a Szolgaltatdnak, illetve a Szolgéltatd érdekében vagy
javara eljaré személynek az aru Felhasznalo részére torténé forgalmazasaval,
illetve értékesitésével kdzvetlen kapcsolatban all6 magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé panaszat széban vagy irasban
kozolheti a Szolgaltatoval. A Szolgaltaté az altala nyujtott szolgaltatassal
Osszefliggésben a Felhasznalo altal kozolt panaszt koteles haladéktalanul
megvizsgalni és sziikség szerint orvosolni, vagy ha a panasszal nem ért egyet,
errél a panaszost tajékoztatni. Ha a panasz kivizsgaldsa nyomban nem
lehetséges, err6l a tényrél, és a panaszra vald valaszadas varhato id6pontjarol
kell a Felhasznaldt haladéktalanul tajékoztatni.

12.2. A panaszt a Szolgaltato - ha térvény vagy az Eurdpai Unié altalanos
hatalyu, kdzvetlentl alkalmazandé kotelezd jogi aktusa eltéréen nem
rendelkezik - legkésébb harminc napon belll kételes irdsban megvalaszolni,
kivéve, ha a szdbeli panaszt nyomban orvosolja.

12.3. A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd koteles a Felhasznaldt irdsban
tajékoztatni ennek indokairdl és arrol, hogy panaszaval - annak jellege szerint -
mely hatésdgndl kezdeményezhet eljarast, tovabbd milyen egyéb nem hatésagi
vagy birésagi vitarendezési médokat vehet igénybe, az ilyen eljaras
meginditasahoz vagy vitarendezési mdd igénybevételéhez sziikséges
informacidkkal egyutt.

12.4. Fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztd lakdhelye vagy tartézkodasi helye
szerint illetékes békéltetd testiilethez fordulhat, melynek székhelye, telefonos
elérhetGsége, internetes elérhetdsége és levelezési cime az alabbi linkre kattintva
megtalalhatoak.

https://www.fvf.hu/elerhetoseg.

A békéltet6 testlilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason
kivili rendezése. A békéltets testllet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi
jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek
eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerd,
gyors, hatékony és koltségkimél6 érvényesitésének biztositasa érdekében. A
Szolgaltatot a békéltet6 testileti eljarasban egylttm(ikddési kételezettség terheli.
12.5. A felek k6zo6tti jogvita rendezéséhez az online vitarendezési platform is
felhasznalhatd, mely az alabbi linken érhet6 el:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

12.6. Panasz elutasitédsa esetén annak jellege szerint igénybe vehetd egyéb
hatdsagok:

A fogyasztd lakdhelye, tartozkodasi helye szerint illetékes Megyei
Kereskedelmi és Iparkamarak mellett mikodd Békéltet6 Testiilet, ennek
hidnyaban a szolgdltat6 székhelye szerint illetékes

a. Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.

Telefonszam: (56) 510-610

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu

A magyarorszagi békéltetd testiletek listajat itt talalja:
https://www.fvf.hu/elerhetoseg

b. Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Féosztaly
Cim: 5000 Szolnok, Indéhaz u. 8.

Telefonszam: (56) 422-603

E-mail cim: jasz.kmmf@jasz.gov.hu

12.7. A felek vitas Ugyeiket els6sorban békés uton prébaljdk rendezni, ennek
eredménytelensége esetén a Pp. rendelkezései az irdnyadodak. Pp. 26.§ (1)
bekezdés: ,A vallalkozas altal fogyasztdval szemben, szerzédéses jogviszonybol
eredé igény érvényesitése irant inditott perre - térvény, az Eurdpai Unid
kotelez6 jogi aktusa, illetve nemzetkozi egyezmény eltéré rendelkezése
hidnyaban - az alperes belf6ldi lakdhelye szerinti birdsag kizarélagosan
illetékes. Belfoldi lakdhely hianyaban e kizardlagos illetékesség az alperes
belfoldi tartézkodasi helyéhez igazodik; ha az alperes tartdzkodasi helye
ismeretlen vagy kilféldon van, az utolsé belféldi lakdhely az irdnyadd. Ha az
utolsé belfdldi lakéhely nem allapithaté meg, az illetékességet az altalanos
szabalyok szerint kell megallapitani.”



13. FELELOSSEG

A Szolgaltatét semmilyen felelésség nem terheli, amennyiben a szallitasi
késedelem, illetve egyéb probléma a Felhasznal altal pontatlanul és/vagy
hibdsan megadott adatok miatt kdvetkezett be.

13.1. A megrendelt termék adatlapjan feltiintetjik a termék Iényeges
tulajdonsagait tartalmazd leirasokat, a hasznalati utasitasokat. A megrendelt
termék tényleges tulajdonsagairdl részletesen a termékhez csatolt hasznalati
utmutatdbdl, vagy a 2. pontban foglalt e-mail cimek Gtjan tajékozédhat. Az
altalunk forgalmazott termékhez a jogszabalyi elirasok keretein belll hasznalati
utmutatét csatolunk, azonban amennyiben véletlenlil mégsem kapna meg a
termékkel egyltt, kérjik ezt a tényt haladéktalanul, még a termék hasznalata
el6tt sziveskedjen jelezni az tugyfélszolgalatunknak, és természetesen potoljuk.
13.2. A Szolgaltaté minden felel6sséget kizar a honlap hasznaléi altal tanusitott
magatartasokért. A honlap hasznaldja kizardlagosan és teljes mértékben felel6s
sajat magatartasaért. A Szolgaltatd a jogszabalyi keretek kozt az eljaro
hatdsagokkal teljes mértékben egylittmikodik az esetleges jogszabalysértések
felderitése érdekében.

13.3. A honlapunk tartalmazhat olyan linkeket, amelyek mas szolgaltaté
oldalaira mutatnak, azonban a Szolgaltaté nem vallal felelésséget ezen
szolgaltatok tevékenységéért, illetve adatvédelmi megfeleléségéért.

13.4. A Szolgaltatd a jogszabalyokban meghatéarozott kivételekkel nem vallal
felelésséget a webdruhdzban harmadik fél altal elhelyezett hirdetések,
promocids anyagok, illetve egyéb tajékoztatasok jogszabalyoknak valo
megfelelGségéért, tartalmaért. Ezen tartalmakért azt terheli felelésség, akinek
érdekében a hirdetés megjelenésre kerdlt.

13.5. A Szolgaltaté nem vallal felelésséget a rendszer hasznalatabol eredd
karokért. A Felhasznal6 a Szolgaltatd honlapjat kizardlag a sajat kockazatara
hasznalhatja, és elfogadja, hogy a Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a hasznalat
soran felmeril6 vagyoni és nem vagyoni karokért.

13.6. A Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez vagy joga gyakorldsahoz mas
személy kézremikodését veheti igénybe. A Szolgaltatd az igénybevett személy
magatartasaért ugy felel, mintha maga jart volna el.

14. SZERZOI JOGOK

14.1. A webaruhazak szerzdi jogi mlinek mindsulnek. Tilos a Szolgaltatd
el6zetes, irdsos hozzajarulasa nélkil a webaruhazakban megjelené tartalmak
vagy azok barmely részletének letéltése (tobbszorézése), Ujra nyilvanossaghoz

torténd kozvetitése, mas maodon vald felhasznalasa, elektronikus tarolasa,
feldolgozdsa és értékesitése.

14.2. A webaruhazakbol és azok adatbazisaibol barmilyen anyagot atvenni
irdsos hozzajarulas esetén is csak az adott webaruhazra vald hivatkozassal lehet.
14.3. A Szolgaltaté fenntartja minden jogat szolgaltatasanak valamennyi
elemére, a domainneveire, az azokkal képzett masodlagos domain nevekre,
valamint az internetes reklamfellleteire.

14.4. Tilos webaruhazak tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacidja vagy
visszafejtése; a felhasznaldi azonositdk és jelszavak tisztességtelen mddon
torténd létesitése; barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a webaruhazak
vagy azok barmely része modosithatd vagy indexelhetd.

14.5. A webaruhazak szerzdi jogi védelmet élveznek, felhasznalasuk a
hivatkozas kivételével kizérdlag a Szolgaltatd eldzetes, irdsos hozzajarulasaval
lehetséges.

14.6. Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a webaruhaz, annak barmely
részlete és az azon megjelené tartalmak, valamint a webaruhaz terjesztésének
tekintetében. Tilos a webaruhazban megjelend tartalmak vagy azok barmely
részletének letoltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a
Szolgaltato el6zetes, irdsos hozzajaruldsa nélkdil.

14.7. Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a felhasznalasi engedély nélkuli
felhasznalas esetén Szolgaltatot kotbér illeti meg. A kotbér dsszege képenként
bruttdé 70.000 Ft. és szavanként brutté 20.000 Ft. Felhasznald tudomasul veszi,
hogy ezen kotbérkikotés nem tulzd és ennek tudataban bongészi az oldalt.
Szerz0i jogi jogsértés esetén Szolgaltatd kozjegyzGi ténytanusitast alkalmaz,
melynek 6sszege a kotbéren tulmenden a jogsérté felhasznaldra harul.

15. ADATVEDELEM

A webaruhaz adatkezelési tajékoztatoja elérhetd a kdvetkezé oldalon:
https://delicatowebshop.hu/adatvedelem

Kelt: Szolnok, 2025. junius 01.



